
  

  

  

 

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 سᘭاسة تنظᘭم العلاقات مع المستفᘭدين     



  

  

  

 

 
 
 

  المقدمة : 

جميع       ومعرفة  لݏݨمعية  العامة  اݍݵدمات  من  المستفيدين  Ȗعرʈف  السياسة  ɸذه  تتمثل 

العامة،  المصݏݰة  تفتضيه  ما  أو  اݍݰاجة  حسب  مستمر  Ȋشɢل  تحديٓڈا  يتم  الۘܣ  الإجراءات 

بالإضافة للمستجدات الۘܣ Ȗسڥʄ اݍݨمعية لتحقيقɺا تجاه خدمة المستفيدين والعمل عڴʄ توف؈ف  

ا والأدوات  الالسبل  من  للانتقال  Ȗساعدɸم  الۘܣ  ثقة  ر لمعينة  Ȗعزʈز  مع   ، التنمية   ʄإڲ عوʈة 

    .المستفيدين باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨمعية

  الأنظمة واللوائح :   - أ

تضمن تحديد الفئات الۘܣ تقدم لɺا وشروط اݍݰصول علٕڈا وآلية البحث والتحقق واتخاذ           

وȋما   المتبع  العل׿ܣ  المنݤݮ  وفق  مٔڈا  ɠل  ومقدار  اݍݵدمات  ɸذه  وأنواع  اݍݵدمات  بمنح  القرار 

فظة  تقتضيه طبيعة ɸذا العمل من ال؇قاɸة والال؅قام باللوائح والأنظمة من جɺة ، والسرʈة واݝݰا

  .عڴʄ مشاعر المستفيدين من خدمات اݍݨمعية وحفظ كرامْڈم 

  : دافɸالأ 

 تقديم اݍݵدمات المتɢاملة والاستفادة من أحدث الأساليب الالك؅فونية  . ١

تقديم المعلومات والإجابات Ȋشɢل ملائم بما يȘناسب مع Ȗساؤلات المستفيدين واستفساراٮڈم   . ٢

 من خلال عدة قنوات، مع ضمان وصول المعلومة Ȋشɢل واܷݳ وȌسيط 

 اݍݰرص عڴʄ زʈادة ثقة وانتماء المستفيدين لݏݨمعية .  .٣



  

  

  

 

 
 
 

 تنظيم العلاقات وتوثيق تلقي اݍݵدمات .   . ٤

الإجراءات  . ٥ Ȗسɺيل  خلال  من  اݍݨمعية   ʏࡩ المستفيدة  الفئات  وɠافة  المستفيد  حاجة  تقدير 

 وحصولɺم عڴɠ ʄافة اݍݵدمات المطلوȋة دون عناء ومشقة

تقديم المعلومات والإجابات Ȋشɢل ملائم بما يȘناسب مع Ȗساؤلات المستفيدين واستفساراٮڈم   . ٦

 القنوات المتاحة .  د منمن خلال عد

٧ . ɺلظروف  
ً
وتقديرا لوقْڈم  حفاظا  اقعɺم  مو من  للمستفيد  اݍݵدمات  انجاز   متقديم  وسرعة 

 خدمْڈم . 

والتحس؈ن  . ٨ المقدمة  اݍݵدمة  جودة  لرفع  كوسيلة  المستفيد  رضا  قياس  عملية   ʄعڴ ال؅فك؈ق 

 المستمر لإجراء تقديم اݍݵدمة . 

 فزʈادة ثقة وانتماء المستفيدين باݍݨمعية من خلال تبۚܣ أفضل المعاي؈ . ٩

  القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين : 

  المقابلة   . ١

  الاتصالات الɺاتفية  . ٢

  الموقع الإلك؅فوɲي لݏݨمعية .  .٣

٤ .  ʏوسائل التواصل الاجتماڤ  

  اݍݵطابات   . ٥



  

  

  

 

 
 
 

   .خدمات طلب المساعدة . ٦

 خدمة التطوع   . ٧
 

   : جودة اݍݵدمات المقدمة 

 . والتحس؈ن المستمر لɢافة المنتجات واݍݵدمات المقدمة لɺم    تحقيق رضا وتوقعات المستفيدين ،        

 : واجبات المستفيد   

القانونية   - ١ المسؤولية  وتحمل  عٔڈا  أفܶݳ  الۘܣ  والوثائق  والمسȘندات  البيانات  ɠافة  بتقديم  الال؅قام 

 .وآثارɸا ࡩʏ حال ثبوت العكس  

بتحديث   - ٢ حالت  البياناتالال؅قام   ʄعڴ Ȗغي؈ف  أو  تحديث  طرأ  إذا  اݍݨمعية  أو    هلدى  الاجتماعية 

  الاقتصادية  

 .أو الܶݰية

افقة عڴʄ الشروط والتعɺد بܶݰة البيانات والإقرار بتحمل المسؤولية -٣  .المو

   المسؤوليات : 

تطبق ɸذه السياسة ضمن خدمات اݍݨمعية المقدمة للمستفيدين المܦݨل؈ن تحت خدمات  - ١

  . اݍݨمعية والاطلاع عڴʄ الأنظمة المتعلقة باݍݵدمات

 .توعية المستفيدين بما لɺم من مسؤوليات من خلال إبلاغɺم قبل التقديم لأي من اݍݵدمات - ٢

  ضمان اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة المعلومات المقدمة من المستفيدين .  -٣
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ه ١٤٤٧ͭ ١١ͭ ٠٢
م٢٠٢٥ͭ ١٠ͭ ٢٩  

 )   ٦(    محضر الاجتماع رقم

  ݝݨلس إدارة جمعية اندماج لتأɸيل ال؇قيل بمنطقة الرʈاض 

  اݍݰضور 

  التوقيع   الصفة   الاسم   م

    رئʋس مجلس الإدارة  أ/ محمد بن عمر  رȋيحان   ١

    نائب رئʋس اݝݨلس    أ/ ناصر بن عبدالعزʈز اݍݨديد   ٢

    عضو  د/ عبدالله بن محمد عباس  ٣

    عضو  محمد بن عبدالرحمن العʋؠۜܢ /د  ٤

    عضو  أ/ سامي بن معدي العتيۗܣ   ٥
  

  محاور الاجتماع  م

 ) بند ٣٠(  باݍݨمعية لعددمناقشة السياسات واللوائح اݍݵاصة   ١
ً
  ا

  

ـــوصــت ــال ـــــ ــ ــــ ــيــــ   ات ـ

  اعتماد سياسة المش؅فيات   ١٦  اعتماد سياسة الوقاية من عمليات غسيل الأموال وجرائم تموʈل الارɸاب  ١

  اعتماد سياسة إدارة المتطوع؈ن   ١٧  اعتماد سياسة الممثل الماڲʏ واݝݰاسب   ٢

  اعتماد سياسة صرف ال؄فامج والأɲشطة والمصروفات الإدارʈة والعمومية    ١٨  اعتماد سياسة الإبلاغ عن مخالفات وحماية مقدمي البلاغات   ٣

  اعتماد سياسة الرقابة والاشراف   ١٩  اعتماد سياسة الميثاق الأخلاࡪʏ والم۶ܣ للعامل؈ن  ٤

  اعتماد لائحة مɺام المدير التنفيذي   ٢٠  اعتماد سياسة تحديد فɺم مخاطر الإرɸاب  ٥

  اعتماد لائحة  مɺام مجلس الإدارة    ٢١  اعتماد سياسة Ȗعارض المصاݍݳ   ٦

  اعتماد لائحة حفظ الوثائق والمɢاتبات والܦݨلات اݍݵاصة    ٢٢    ناعتماد سياسة تنظيم العلاقات مع المستفيدي   ٧

  اعتماد لائحة الموارد الȎشرʈة وتنظيم العمل    ٢٣  اعتماد سياسة تنمية الموارد المالية    ٨

  اعتماد لائحة الصلاحية المالية   ٢٤  اعتماد سياسة جمع الت؄فعات  ٩

  اعتماد دليل الإجراءات المالية    ٢٥  اعتماد سياسة تقيم اݝݵاطر المتأصلة والɢامنة  ١٠

  اعتماد اللائحة المالية لݏݨمعية    ٢٦  اعتماد سياسة خصوصية البيانات  ١١

  اعتماد لائحة إجراءات التعامل مع المقبوضات    ٢٧  اعتماد سياسة قواعد السلوك  الوظيفي  ١٢

  اعتماد سياسة صرف المساعدات   ٢٨  اعتماد سياسة مصفوفة الصلاحية   ١٣

  اعتماد سياسة توجيه مبلغ الت؄فع لمشروع أخر    ٢٩  اعتماد التعرʈف بطلب الانضمام لعضوʈة اݍݨمعية    ١٤

  اعتماد سياسة المɢافآت والامتيازات    ٣٠  اعتماد سياسة الاسȘثمار    ١٥
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